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= Les résultatls que |'al eu
ont été fantastiques,
bien au-dela de mes attentes -.

« Nous avons enregistre
une croissance a deux
chiffres de notre activiteé,
et une accélération notable

de celle-ci au cours des
deux dernigéres annees «,

« Quvrir une franchise
Cash Converters représente
une opportunité
d'investissement solide et
duratile »,

L'ensembie de nos franchisés a réalisé 'ilmportance du potentiel du concept de Cash Converters, et
de ce fait, beaucoup d'entre eux sont multifranchisés et possédent donc plusieurs magasins.
5i vous voulez en savoir plus sur le monde passionnant et rentable de Cash Converters, nous serions
ravis de vous rencontrer et de discuter de cette opportunité.

Compte tenu de importance de la décision & prendre, nous ne pouvons que vous conseilier de nous
consacrer une journée au cours de laguelle nous vous exposerons dans le détall notre métier et
répondrons @ toutes vos questions. A cette occasion, nous vous ferons visiter un de nos magasins afin
d'avoir une |dée trés précise de votre future activité.

Vous pouvez nous contacter directement a la franchise au 01 48 17 11 66
Ou par mail developpament@cashconvertars.fr
Ou visitez notre site internet www.cashconverters.fr

Et faire le premier pas vers votre succeés,
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Un magasin Cash Converters propose une gamme trés diversifiée de produits en constante
évolution. La constitution quotidienne du stock se faisant a partir d"achats effectués auprés
de clients particullers, permet ainsl aux franchisés de pouvoir adapter les prix en fonction
des fluctuations économiques ou de I'évolution technologique,

Une gamme croissante de produits trés attrayante

un magasin Cash Converters est divisé en deux zones distinctes, une zone de ventes (le ma-
gasin) et la salle d'achat.

Le magasin, divisé en univers par famille de produits permet une excellente maitrise des
stocks par la visibilité apportée sur chaque rayon (Musique, dvd, téléphonie...).

Consciente de |'importance du Merchandising et des services proposés, la franchise Cash
Converters impose aux magasins des contraintes de normes avec une constante évolution
en terme de nouveaux produits et services.

Alors que le fonctionnement de nombreuses autres franchises implique la distribution des
produits achetés auprés du franchiseur, Cash Converters forme ses franchisés a I'achat vente
de produit d'occasion. Nous offrons a nos franchisés un niveau élevé d'assistance {ouverture,
animation, réunions régionales...] ainsi qu'une combinaison unique de services et
d’accompagnement laguelle nous distingue des autres franchiseurs.
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Bénéficiant d'une trés forte croissance en France notre objectif est de porter le réseau
a 200 magasins dans les prochaines années.
Dés la sigrature de votre contrat un de nos quatre animateurs rdseau vous seta dédid  L'ouverture de votre magasin

afin de vous assister ol de vous aider dans le déroulement des nombrevses éapes
jusqus I'ouverture de votre magnein of continuera & vous sulvre aprbs oolle-cl

Nos animateurns béndficient d' une Importants expériance professionnalie, (s intersennent Wu
de on fait aussl ben dans la phase d ouvertune, fonctionnemant of gestion dea parformances
du magasin. Grkce § sux vous serer ausists dans tous los domaines, ¥ compria | ®

- Recharche du kocal, (emplacement ol surface)

- Linformatiqus

<L agencoment du magasin

- Ensiigre ol priv-onssigre HIJ"IH'IIHHJ

- Recrutement (nombre d employs, lewrs fonctions o, ch lﬂ'ﬁuﬂ

i nécosLEire présances (o des entrotisnae)
= L formstion intiale dos franchisde ot de leur dguipe

L ]

- Stock de dé part

- Cortrantos legaios Wﬂmﬂ
o

Volre animateur réssau vous assisters egaioment & I'ocoasion de ouverture des achain

S o oo
L

ol de 'ouverture e vertes, puis vous rendr vislte régullbremant dans votre magasin Formation Initiale
afin de feire e point sur vo chifffes et de mettre an piacoe s MesUnes necousaiTes & |a
pro@ression de volre sntrepriss. Vobre animatsur réssau suvrs votre dvolution ot ners 1§ &
poUr wous guider of vous donner les consells adéguals. Vous pourrez le contacter pour
du magasin
Lo formation ®
Business plan
Less futurs franchisés béndficeent d'une farmation initiale de & semaines minimum, laquelle ol présentation du dossier
couvriTa les bases de la réussile ol de la gestion de image Cash Converters ainsi que des Bux DANQUes partenaines
condeils pratiqueds (§ur le recrutement, |a gestion d'une égquipe..). Votre Tormation [ ]
a'effeciuera on @rande partle sud lo bedrain dans U'un de nos Magasins-pilotes | ol wous de 'équipe
pourtal ainil apprandie oules les partciulamnes des différants mabers da Cash Converten at :ﬂwm iccal
[ ]
Formation oe I'équipe
Les franchisés Cash Converiérs ont I'cocasion de se réunir piusisurs fols par an lors :u
de nos réunions régionales el lors de notre convention nationale annuelle au cours
de laquells travail et loisirs seront mélés. Durant cette convention les franchisés pour constituer je stock
pourrons échanger leurs dl!ﬁr-m points de vue aved hm_wnfh'u. A cette ®
occasion nous ferons le point sur Fannée passée et la motivation de chacun Duverture du magasin

permettra d'engager la future avec dynamisme et anthousiasme. Nous presenterons
les nouveaux produits el services, A en juger par les rdactions de nos franchisés, le
but est parfaiternent atteint |
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Le positionnement et le développement de ‘image d'une marque, passe indvitablement par la publicité
télévisde. Nos vagues TV (en moyenne quatre par an) sont accompagnédes d'un dispositif en magasin et
portent souvent sur une famille de produit. Grace & nos campagnes TV sur les chaines hertziennes et la
TNT nous avons vu la fréquentation en magasin augmenter considérablement.
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De plus nous réalisons réguliérement des parutions presse @l de la radio an local. Nous réalisons
également de campagnes de street marketing avec distributions de tracts, notamment lors des ouvertures
des magasing, ou d'opérations spéciales. Tous les 2 mols nous réalisons des campagnes SMS avec des
offres spéclales, &t contactons pour leurs anniversaires les détenteurs de la Carte Priviléges.

Des etudes de marcheé et de notorigte (notoriéte giobale de 42%) ainsi qu'un suivi étroit de la performance
de 'entreprise sont utilisés pour affiner 'image de marque pergue par le public. Nous adaptons ainsi les
messages que nous diffusons afin de touchér une nouvelle cible de clients potentiels. C'est F'une des
raisons pour lesquelles Cash Converters enregistre une croissance signicative avec des clients de plus en
plus nombreux,
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[ LI:I-I“HQHI" |'|.'II rencontire les rl-._'l‘l FOITS I'!!_" I Franchise,
| @i o suite olo sedull s etaent francnlisos

ivant d ¢tre franchiseurs aveo un discours (res
prés de mes précccupalions guotldiennes. «

Lomgu’ Olivier Braillon rejoint notre franchisa, nous lotalksons 45 magasine. Cet ancien gerant de libraitie pendani 13
ang expligue e gul lui & plu dans la métler de Cash Converiers &t pourguol || 8 décids de sauter le pas | « L'aftralf
prirkcipal de ce mdtier ost aans cofitesie la rentabyiitd. Avec S0% de marge, les béndffoes ont did au rendar-vous diés i
premidre arnds, Par alllewrn, dans o méfler du commarce des prodults de secande main, irés fendance aciusiisment
hodi jouwrs s auhianl maie no 5o ressemblent amals, Chague jowr offe son (ol de swprises, aoviowt dana e secieur des
achals. «

A pevne 3 ans aprés o signature de son pramier magasin 8 Compidgne (80) lequel a ouvert an Awrl 2008, Dlvier
Brailkon en ouvre un second début 2011 & Amiens [(B0). - Ddés b preamidre annde /sl shieint les chiffres moyenae
annonoés par ln Franchise, sof plus d'un millon desure de CA avec un résultal nel supdreur 4 I14%. Sail pu trouver un
tris bon emplacemeni, proposd par fa Franchise, of compier swr une dquipe performanis, Cest la old de la rdossite,
Avec 8 salarids, la notion ddginpe esl primondiaie, iout comma @ formation (nitiele dord fal pu béndficier pendani &
mods dans difdrents magasing Cash Converters du résedu. L'owvveriure de mon deuxidme magasin e venue
ravfursliemend, une fols Fectivitd du premier devenue stable, e sufl guiun emplacement pumdo wh dans @ centre
dAmigns me soll proposd pour gue je aaute Sur foocasion. Cesl, apris guelgues samaines douveriure, 'un des Cash
Comveriers es plus fréguaiids du rissail. je suis ravl -

Ay momant ou Olivier Bradion a decidé de se lancer dang "aventure Cash Converters, i & pu compter sur e soutien el
les congells do nos ranchisés, & son tour, [l vous parle de son expériance '« 5/ o'dial 4 refaire jo ne changerais rien & co
cheminement méme & [al dil affendre 10 mols avant lodverduee de mon premier Cash Comerfers. Je swis absolumant
convaincy gue i formation ef surtoul b cholx de Nemplacemant sonl des didments essentiels & fa rdussite de oo Hpe
de projef -

A la guestion : & vous devie: decrire Cash Converters @n une phrase 7 Qlivier Braillon répond | « La foree ges pionniens -

Ca gu’il justifie par: - o'=5t un réssau riche d'sxpdrisnce avec un noyau de franchisds fort de 15 ans d'activitd. les autres
anssignes présentas sur e marchd diant des émanations de Cash Converters, ['al préfénd intdgrar e ndseau 8 ['anigine
de oe imetiar,

Enfin, Oifivier Braillon a éi& conguis of 'est & chague évolution, des outils mis en place pas la franchise | « L'avance prise
par Cash Comerers 5w ses concurranis est un winrtable atowl, notammeani au niveau des outils mis & nofre disposition,
comme le sysiéme informatigue propre & Cash Converfers en constanie dvofution, le site marchand TOUTCASH . com,
exclusivitd de npotre rdseau gui nous offre chague jour des ventes additionnelies, ou la puissance de nofre

communication gul parmet & Cash Converlers d'ditre présent an Pub (804 foud au long de Fannde.
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Pourquoi choisir une franchise =N \C 9
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Les questions que vous vous posez

Q. Quel est I'apport minimum pour ouvrir un cash converters ?
R. 50 O00€ minimum pour un format City et 100 D00€ pour un standard.

Q. Comment puls-je financer le reste de |'investissemeant ?
R. Nous travalllons en partenariat avec la plupart des Banques Frangalses, vous
accompagnons et vous conselllons sl besoin est dans votre demande de financement,

Q. Que dolis-Je payer d'autre une fols que |'al ouvert mon magasin ?
R. Des royalties mensuelles d'un montant fixe ainsl que des appels de fond publicité desting &

couvrir le budget communication du réseau, (montant décidé par le comité publicité composé de
franchisés du réseau).

Q. Doit-on payer les visites des animateurs réseau ?
R. Non, leurs visites sont inclues dans vos royalties,

Q. Quel est le meilleur endroit pour ouvrir un magasin ?
R. Ayant une bonneé connaissance des zones d'implantations et un porte-feullle de locaux
commerciaux sur toute la France, nous vous conselllerons au mieux pour votre lieu d'implantation.

Q. Quel est le franchisé idéal ?
R. Idéalemant une parsonne ayant le sens du commerce et des qualités de manager. Nous avons
beaucoup de franchisés issus de milieux professionnels divers et variés,

Q. Cash Converters est seulement un détaillant de produit de seconde main?

R. Non, bien que l'enseigne exerce ses activités principalement dans 'achat vente d'occasion,
elle offre de plus en plus d'autres services, notamment | le Buy Back, les transferts d'argent
via Western Union, destines a augmenter le trafic dans le magasin el de participer a
l'augmentation des sources de revenus.
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Quelles qualités faut-il pour devenir franchisé Cash Converters ?

T

» Etre trés exigeant sur la qualité des services
1'_" « Etre trés rigoureux dans sa gestion
R ! * Avoir une volonté permanente de rentabilité
i » Progresser de maniére continuelle
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Ces espaces de plus petite tallle que les emplacements traditionnels (les surfaces commerciales masurent
entre B0 et 120 m2) sont situés aux coeurs des villes. Ils touchent dono une clientéle différente de celle
des zones commerclales, L'offre de prodults est également plus concentrée (les prodults stars des
magasins « city » #tant les jeux vidéos, les bijoux et |a téléphonie ou linformatique). Avec un apport
personnel d'une importance moindre, Cash Converters City convient alors parfaitement a toute personne
souhaitant s lancer dans I'aventure de I'achat vente de prodults d'occasion tout en restant en centre-ville,
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1- Vous vendez un objet

2- Vous recevez du
Cash immediatement

3- Vous avez 28 jours pour
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Qu'est ce que le service Buy Back 7

* Une solution simple pour obtenir du CASH
sans que le client se sépare définitivement de ses objets.

* Nous achetons les bijoux, hi-fi, téléphones portables,
ordinateurs, consoles....ect... (minimum 70 €).

» Nous devenons immédiatement propriétaire du produit,
ce n'est pas un prét.

« Le client re¢oit du Cash immédiatement et a 28 jours
pour racheter son (ses) objet(s).

* Aux termes de ces 28 jours le produit sera
mis en vente dans le magasin.
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Un logiclel commercial adapté

| = if - ".I" [ -"_|
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Unigue sur le réseau de I'occasion, propriété de Cash Converters et — -
d'une utilisation particuliérement simple ! SOF T

Ce logiciel, mis & votre disposition, vous permettra de gérer vos ventes et vos achats grace
i une connalssance giobale des transactions du résaau,

= || permet de comparer ses résultats avec I'ensemble des statistiques réseau,ains

qu'une approche statistique des différants produits de chague magasin
un outll Indispensable qui vous aidera dans vos négociations en salle d’achats.

= || permet également de recevolr les commandes inteérnet &n provenance du site marghand
et alnsl de gérer votre stock en temps réel,

Un site Internet commercant : www.toutcash.com

Avec plus de 150 mille Visites mensuelles toutcash :

= Augmente le chiffre d'affalres grice aux commandes des clients internautes,
ainsl gque la notorété du magasin,

= Améliore la rotation des stocks.
« Développe la notoriété générale de I'Enselgne.

Notre site marchand génére le méme chiffre d'affaires qu'un magasin de tallle standard
sur l'annéa.

Une application Iphone et Android

Nous avons fait ie choix de rendre disponible plus de 200
mille prodults via une application,

téléchargeable sur I'App store et Android market . Grace 2
I'outil de géo localisation I'utilisateur peut savoir a quelie
distance et dans quel magasin proche de lul se trouve le
produit qu'il recherche.

De plus, il peut &tre avertl lorsque le produit qu'll recherche
rentre dans I'un de nos magasins, avoir des infarmations
sur les opérations faltes en magasin.

L'enseigne Cash Converters est la premiére de son secteur
a lancer une application smart phone et tient, comme
toujours, & garder sa longueur d'avance |
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Notre partenariat
avec Western Union
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« Western Union est le leader mondial du transfert d'argent
* Sockété créde an 1851, premier transfert d'argent en 1871
* Réseau de 380,000 agences dans plus de 200 pays et territoires

* Le réseau mondial d'agents Westermn Union comprand entre autre plus de 300 bangues,
plus de 100 organisations postales des réseaux de distribution trés variés & travers le monde

* Une marque de renomméa mondiale avec un taux de notoriété trés dlevée

« Trés forte notoriétd de |a margue Westemn Union: 95% des utilisateurs de transfert d angent
connaissant Westam Union

Pourguol devenir agant Western Unlon?

* LUn nouveau service pour vos clients actuels

* Répondre & un besoin de vos clients et les fidéliser a travers une offre de services
toujours plus large

« Augmenter la fréquence de visite de vos clients

* Les clients Westem Union: de nouveaux clients pour vos magasins

« Une marque qui génére du passage dans vos magasins

» ODpportunités exceptionneiles de ventes croisées

* Une commission sur chague transaction

* Pas de colits logistiques associés (approvisionnement, stockage, rotation, espace
en magasin, etc.)
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